工厂食堂蔬菜配送突发问题应急方案
1 应急预案 
1.1 临时突发订单应急预案 
①公司设置有专业的订单部门，安排 24 小时专人接单，也可使用手机 APP 随时下单，我司保证突发订单随时有人接收； 
②公司设有应急指挥中心，每日有管理人员 24 小时值班，负责统筹、安排、跟进，每天固定安排有3台应急车辆和采购员随时待命。接收订单第一时间，立即启动应急预案，5 分钟内各部门相关人员即能出发； 
③公司仓库、保鲜库保证充足的货源储备； 
④合作前我司会提前考察客户周边市场或超市，预选规模较大、货物齐全、质量、 
安全有保障的档口或超市作为临时应急补货的供应商。接到客户订单立即转给供应商 
备货，员工就近取货即可； 
⑤启动就近配送原则，合理安排补货方式，提高效率，保证时间，全程跟踪， 
保证接到电话通知开始，30分钟内将所需物资运到指定地点。2.7.2 1.2缺货应急预案 
①市场供求行情的发布与沟通。我公司会进行动态市场商品调查、统计和分析工作，对阶段性农产品的供求关系与贵方沟通并推荐消费品种，减少因季节原因导致的缺货。 
②消费结构分析与供应商开发。我公司会根据贵方订单对采购单位消费种类、数量及频次进行分析统计，了解采购单位订货规律，有针对性地开发更多的供应商及储备供应商。 
③替代性农产品的寻找与供应商开发。对于台风和雨季期间叶菜类的普遍短缺，我公司会积极开发替代性农产品以满足采购单位需求。 
④每天晚上有专职采购审单，一经发现市场缺货品种，立马与贵单位联系、沟通跟换性质相近、且质量、价格有保障的品种，防止缺货。 
1.3 补货应急预案 
①成立专项小组。我公司会成立客户项目配送专项小组，落实项目负责人责任制。完成贵方临时之需。 
②安排专职客服员为贵单位服务，随时与贵单位保持信息畅通。该联系人会在24 小时内接受采购单位信息，并及时按照采购单位要求补货。 
③安排专人专车待命。公司每天安排有3台应急车辆和采购员随时待命。接收订单第一时间，立即启动应急预案，5 分钟内各部门相关人员准时出发，我司根据行车线路、交通路况等情况，确定最优交通路线，保证完成任务后准时到达。 
④合作前我司会提前考察客户周边市场或超市，预选规模较大、货物齐全、质量、安全有保障的档口或超市作为临时应急补货的供应商。接到客户订单立即转给供应商备货，员工取货即可；品种简单、数量不多的临时补货可随时知会我司为贵单位的专职配送员就近采购。 
⑤启动就近配送原则，合理安排补货方式，提高效率，保证时间，全程跟踪，保证接到电话通知开始，30分钟内将所需物资运到指定地点。
1.4 客观不可控应急预案（如恶劣天气、自然灾害等不可抗力因素） 
①公司拥有自有基地，全国各地与多家基地和知名企业建立良好的合作机制，保证突事情况下也能保证 1-2 周的正常供应，在自然灾害必要情况下，利用全国采购资源优势，满足贵方的需求。 
②公司制定有《恶劣天气应急预案》，一旦天气预报即将出现恶劣天气（如台风等），我司即启动该预案，提前备货，调整上班时间，组织应急车辆等，确保食堂能正常开餐。不管天气如何恶劣，市场价格如何骤增，我们承诺：保证客户正常开餐，严格按价格表执行。出现失误，所有损失全部由我司承担。 
③凭着多年的配送经验，我公司各主管部门已养成了随时密切关注市气象台的最新天气播报，如有情况随时加紧组织货源，在这种情况到来之前，对能库存的品种加大库存量，保证有充足供货能力。 
1.5 台风天气突发事件应急预案 
根据台风逼近时间和强度不同，台风预警信号分为 5 级，分别以白色、蓝色、黄色、橙色和红色表示。在出现台风天气时，本着“预防为主、统一指挥、快速反应、分别处理”的原则，实施有效快捷的预防和处置，确保公司正常运作。 
1、通过广播通知、张贴通知报、各区域逐个宣传、召开全体会议等方式，向本公司各员工发布预警信息，同时启动应急预案的相应程序，并及时向上级报告事故情况。 
2、紧急救援程序及措施如下： 
①台风灾害发生后，全体员工在防台风应急总指挥的统一领导下，根据灾情提供紧急支援，有效地组织抢险救灾、恢复生产工作； 
②抢险救护队伍，对受伤人员及险情实行紧急救援，受伤人员需紧急送外救治的由抢险救护队送往院内急诊室；③生生产设备事故，运行值班人员按规程规定进行事故处理； 
④出现生产设备、设施异常和故障，生产设备、设施抢修队伍实行紧急抢修；尽快恢复生产。 
3、保障措施 
①通信与信息保障：建立食堂统一的信息通讯系统及维护方案，确保应急期间信息通畅。 
②应急队伍保障：指挥部成员和救援人员按照专业分工，本着专业对口、便于领导、便于集结的原则，建立组织、落实人员，根据人员变化进行调整和培训。对维修人员进行培训，使之都能有过硬的技术保障。 
③食材保障：在台风天气来临之前，利用好采购部的冷库，提前做好采购计划，备好三天内的肉、菜、油、米等必需品，保障在台风期间公司能正常配送食材。 
1.6 停水突发事件应急保障方案 
为了应对可能出现的供水事故，避免和减少供水事故发生，并在发生事故后能迅速有效的控制和处理，缩小由事故造成的影响，实施有效快捷的抢险抢修和处置，尽快恢复正常供水状态，保证公司正常运作。 
①采购部要做好日常安全供水工作，落实安全生产责任制，防范大面积停水事故发生，发生大面积停水事故时，及时做好停水事故应急工作，尽快恢复供水，根据停水事故严重程度，组长决定启动和终止应急预案。 
②计划性停水应急程序 
接到供水公司通知停水的电话或以其它形式的停水通知时，必须问清楚停水的时间，停多长时间及停水原因，做好记录。检查储水桶水量，做好停水准备。告诉各工作人员停水时间并节约用水；如停水时间过长，储水桶水量不能长时间保证食堂运作，由指挥组联系公司采
购部动用配送车辆，从不受停影响地区送水至停水区域。
③临时性停水应急程序出现临时性停水时，应立即电话询问供水公司，问明停水原因及停水时间的长短。通知应急小组组长或总值班，说明情况。如停水时间较短（20 分钟之内），可通过二次供水可以起到应急效果。如停水时间较长，应立即准备启动应急预案。 
④应急保障 
应急小组成员应随时保证通讯联系方式畅通。 
日常做好供水管路、阀门的检查，发现问题及时处理。 
对维修人员进行培训，使之都能知晓应急供水、布局及操作流程。 
1.7 火灾突发事件应急保障方案 
①成立消防应急小组，总指挥由应急小组组长担任，现场指挥由主管担任。 
②发生火灾时，总指挥对火灾事故有直接指挥、下达命令、组织抢救的绝对权力；现场指挥负责就火灾情况向总指挥作及时汇报并现场组织所有义务消防员贯彻执行总指挥的指。 
③火情侦察：（各员工）具体职责：当现场指挥从消控中心或其它位置接到火警信号时，迅速下达命令，火情侦察人员应迅速准确地勘察现场，并及时向现场指挥汇报以下情况：火情位置、燃烧物质和性能、燃烧范围和火势蔓延的主要方向；是否有人受到火势威胁及具体所在地点、数量和抢救疏散的通道；有无爆炸、毒害、腐蚀、遇水燃烧等物质，其数量存放形式、具体位置；火场内是否有带电设备以及切断电源和预防触电的措施；需要保护和疏散的贵重物质及其受火势威胁的程度；
④根据火情，决定： 
是否向“119”报警； 
是否切断电源及液化石油气源； 
是否发布疏散和撤离命令； 
指挥人员的疏散和救护、贵重物质的转移（条件允许的条件下）。 
⑤确认火情后立即通知负责人赶到现场，成立灭火指挥组，同时安排人员携带近处可取的灭火器材和可利用的消防设施，赶到火灾现场，开始灭火。并及时将灭火工作进展情况随时报告现场指挥。 
⑥火灾扑灭后，各相关人员按分工做好善后工作，除保护好火灾现场外，其他地方应尽快恢复原状，由安防队负责写出事故报告上报，对火灾扑救工作进行总结， 
对扑救工作中表现突出的人员提出表扬。 
1.8 车辆应急保障方案 
①我公司制定有《车辆管理制度》。车辆定期保养、点检。每天都有专人进行检查、记录。确保第二天不出现车辆故障。 
②我公司每天都安排了四辆预备车辆进行应急处理，一旦有车辆出现临时事故，我司将马上（10 分钟内）派出应急车辆替换，保障能按照客户时间及时送达，保证绝不误餐。 
运输应急措施一：在每天运输前一天进行运输所用货车检查，并对所有隐患进行排除，如果所需冷藏车不能在规定时间内进行送货，我方会迅速组织人手去市场上雇佣卫生条件相符的冷藏车补充。 
运输应急措施二：在货车运输路途中，如果遇到不可抗拒力量（比如：大雪、地震、泥石流、山洪等），送货人员会第一时间通知公司领导，由公司领导通知客户和项目经理，项目经理会经过客户沟通允许在当地采购超市优质品牌产品，所出差价由我方补偿。在发生自然灾害、突发性事件时，要服从交通主管部门的统一调度、指挥。
1.9 配送人员应急保障方案 
①紧急情况下的司机调配 
工作任务忙或公司出现紧急情况需要临时配送的,1 小时内,任何一位司机接到工作安排必须立即出车。司机必须绝对服从采购部的临时配送安排,接到任务必须立 即出车,不能有任何借口。司机接到配送安排需到采购部打单员处领取临时送货单, 根据送货单同配送员一起将所需食材装车，并登记出车前的时间、里程、油表数后及时出车，车辆回到采购部时,司机要告知打单员登记返回时的时间、里程、油表数。 
②值班司机在逢调休、请假、旷工等缺勤时的顶班 
周日值班：周日值班司机缺勤,必须提前一周办理请假手续，派车人员负责提前一天(特殊情况临时)安排通知顶班司机。顶班调度原则：由下一位临近的值班司机顶班, 两者的值班时间对调，若下一位临近的值班司机正在出车执行配送任务,则由余下的司机顶班并将值班时间对调。 
晚班：晚班值班司机缺勤,必须提前两天办理请假手续，派车人员负责提前一天(特殊情况临时)安排通知顶班司机。顶班调度原则：由下一位临近的值班司机负责顶班, 若下一位临近的值班司机正在出车执行配送任务,则由余下的司机顶班(即第2 班顶第1 班,第 3 班顶第 2 班,第 1 班顶第 3 班的优先顺序)。 
早班：早班值班司机缺勤,必须提前两天办理请假手续，派车人员负责提前一天(特殊情况临时)安排通知顶班司机。 
③车辆钥匙保管 
日常车钥匙由行政部派专人统一管制，派车时交发,司机出车回，须将车钥匙交回给派车员,夜班期间,车钥匙一律放到指定位置,以便于第二天早上出车时方便使用，节假日车钥匙一律交营运部车辆管理人员。
1.10 应急供货渠道说明 
①我司自建有规模较大的仓库、冻库、保鲜库。平时库存有大量常见品种。尤其粮油、干货、调料、冻品等，可随时配送； 
②我司有强大的供应链平台，如蔬菜基地、禽类养殖加工基地，还有一些单品供应商。可以随时安排供货； 
③如果时间紧急，我们可以依托市区的大型市场和超市采购，根据客户下单的品种， 几班人马分头出发（如海鲜市场、肉禽类市场、蔬菜市场等），有的放矢地采购需求品种，按时到指定地点会合，交货； 
④合作前我司会提前考察客户周边市场或超市，预选规模较大、货物齐全、质量、安全有保障的档口或超市作为临时应急补货的供应商。接到客户订单立即转给供应商备货，员工取货即可；品种简单、数量不多的临时补货可随时知会我司为贵单位的专职配送员就近采购。 
[bookmark: _GoBack]⑤启动就近补货原则，合理安排补货方式，提高效率，保证时间，全程跟踪，保证接到电话通知开始，30分钟内将所需物资运到指定地点。

