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为进一步加强全市中小学校食品卫生安全管理，规范学校食堂食
品原料采购管理，严防发生食物中毒或食源性疾病的发生，切实保障 
广大学生和教职员工的身体健康和生命安全，陕西优百鲜现代农业有限公司特制定本方案。
工作目标：在全市统一要求框架下，以学校为单位，依照各学校实际，建立区域性的大宗食品原料统一配送机制并有效开展工作，以进一步规化全市中小学校食堂食品原料采购管理。促进全市中小学校食堂的规范化管理，确保学生在校就餐的安全、营养、价廉，促进全市中小学学生的健康成长。

一、配送产品介绍： 
大米、食用油、面粉、鲜肉、蔬菜、调料、乳制品等其他品种 
二、配送食品的内容及标准： 
1、大米必须符合GBl354-20xx《大米》标准，取得食品生产许可 
证，具有产品检验报告，在保质期内，有 QS 标志。 
2、食用油必须符合 GBl535—20xx 标准(大豆油)，取得食品生产 
许可证，具有产品检验报告，在保质期内，有 QS 标志。 
3、面粉必须符合 GBl355．86 标准，取得食品生产许可证，具有 
产品检验报告，在保质期内，有 QS 标志。 
4、学校食堂副食品、蛋、糕点、生粉豆制品、半成品、调味品 
(食盐、味精、酱油、醋等)等必须取得《食品生产许可证》，具有产品 
检验报告，在保质期内，有 QS 标志。 
5、学生饮用奶必须符合《陕西 省“学生饮用奶计划”暂行管理办 
法》中对学生饮用奶质量标准。学生饮用奶的质量及其标识应执行国 
家标准GB 一 5408．2 一 19xx《灭菌乳》和 GB7718—19xx《食品标签通用标准》的规定，应采用符合 GB/T6914—19xx《生鲜牛乳收购标准》规定的原奶生产，不得用复原乳生产。每份奶的单件包装净含量应采用】80 毫升、200 毫升、250 毫升等规格，净含量负偏差符合国家规定。 
6、配送的鲜肉类必须在定点屠宰场(或宰杀店)宰杀加工，并经动 
物卫生检疫机构检疫合格，加盖检疫合格印章和屠宰场印章，并附有 
《动物产品(B)检疫合格证明》；冷冻肉类必须向经营商索票索证，并报动物卫生检疫机构备案。 
7、蔬菜在配送前必须采样送检，并注明蔬菜的产地、生产者及数 
量等，经市(或乡镇)农产品质量安全监管站进行农药残留检测，检测合格并出具农药残留检测合格报告单后，方可采收配送。 
三、保证配送食品蔬菜质量的措施： 
在与学校食堂签订《食品蔬菜配送合作协议》中，由学校食堂和 
我们共同拟订《食品蔬菜配送质量标准书》； 
我公司接到学校食堂配送定单后，由公司采购员工分类采买或向和我公司签订购销协议的农民专业合作社订购，将组织的食品蔬菜由 
分拣人员按《食品蔬菜配送质量标准书》分拣包装并分类入库贮藏。 
由于蔬菜生产的季节性、地域性和多样性，蔬菜是鲜活产品，组 
织柔嫩，含水量高，易腐烂变质，采后极易失鲜，故鲜活蔬菜由公司 
员工分拣入筐后，迅速将其拉入保鲜冷藏仓库贮藏，在由我公司具体 
负责配送各单位的配送主管检验合格后才送往学校食堂；我们配送的蔬菜经由学校食堂的质量监督员验收。 
配送价格构成及报价说明书：配送价格包含蔬菜的收购价格、分
拣运输的损耗和搬运运费、运输费、国家法律规定的税费和行业交易 
费和我们企业的毛利等方面。在制定配送价格的过程中，根据蔬菜行 
业的各种特殊性，我们主要采取随行就市的原则主要采取由供应商定 
期（周报、旬报、月报）报价、采购方核价的方式进行（当有分歧的 
意见时，双方议价协商解决）。 
四、本次配送计划客户服务策略 
1、建立服务补救预警系统。化解顾客抱怨的最佳时机是在事前， 
以预防为主，补救为辅，即在问题出现前预见到问题即将发生而予以 
避免。 
2、鼓励和引导不满的顾客投诉。物流服务提供者要设计方便顾客 
投诉的程序，以鼓励和引导顾客投拆。还应鼓励不满意顾客中“沉默 
的大多数”说出他们的不满，利用这些信息发现潜伏的危机和问题的 
根源，及时改进。 
3、快速解决问题。当发生服务失误时，企业作出反应越快，服务 
补救效果会越好。服务人员必须在失误发生的同时迅速解决，避免服 
务失误扩大并升级。 
五、确定配送路线： 
正是由于配送运输独有的特点，合理规划配送路线对配送成本的 
影响要比一般运输大得多，所以必须在全面计划的基础上，制定高效 
的运输路线，选择合理的运输方式和运输工具，通常把汽车作为主要 
的运输工具。选择驾驶经验丰富的驾驶员配送，这也是整个配送网络 
优化的关键环节。合理确定配送路线就是经最少的环节，以最快的速度把食品蔬菜运至学校食堂，以保障学校食堂的正常运行。 
六、配送安排： 
1、时间安排：准时拣货、检测、发货。 
2、运输安排：安排保鲜货车进行较远距离配送，选择最短的路径！
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